
Obiettivi. 
Il Corso di formazione “Comunicazione esterna e interna", dedicato ai dipendenti
(dirigenti, p.o. e funzionari) del Comune di Voghera, è finalizzato a fornire le
coordinate essenziali della comunicazione istituzionale, in un’ottica di trasparenza
amministrativa, partecipazione della cittadinanza, uso corretto dei canali digitali e
social.
L’obiettivo del corso è fornire strumenti teorici e pratici per migliorare la
comunicazione a livello sia operativo/interno, sia di servizio pubblico/esterno.
Attraverso un approccio composito (lezione interattiva, analisi di casi reali, discussione
guidata), i partecipanti saranno in grado di: 

comprendere il quadro normativo della comunicazione pubblica
migliorare la qualità della comunicazione verso la cittadinanza
utilizzare correttamente i social media istituzionali
contribuire a una comunicazione interna più efficace

Didattica. 
Il Corso di formazione si svolge giovedì 15 ottobre 2026, dalle ore 9.30 alle 13.30, per
complessive 4 ore, in presenza presso la Sala Zonca del Comune di Voghera (piazza
Meardi 11, Voghera). 

Docente.
Dott.ssa Monia Azzalini, PhD Ricercatrice Senior presso l’Osservatorio di Pavia,
Membro del Comitato Scientifico della Fondazione Romagnosi. 

Programma.
Comunicazione pubblica e quadro normativo di riferimento
Comunicazione esterna: trasparenza, accessibilità e partecipazione
Social media e comunicazione digitale nella PA
Comunicazione interna: organizzazione e nuove competenze 

Fondazione Romagnosi
Scuola di Governo Locale

https://www.fondazioneromagnosi.it/

segreteria@fondazioneromagnosi.it 

+39 0382 539676  392 3764850

Sede legale: 
Corso Strada Nuova 65, Pavia (Università degli Studi di Pavia)
Sede operativa: 
Via Paratici 21, Pavia (Palazzo del Broletto) 
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